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"La communication au sein des SDI[5 :
[hstitutionnelle, [hterne, Opérationnelle & de Crise"

Dans un monde marque par la digitalisation croissante de l'information et
'omniprésence des medias sociaux, la communication est plus que jamais au

cceur des préoccupations des SDIb. Les enjeux liés a la perception publique, a
la coordination interne et a la gestion des crises necessitent une approche

differenciee et stratégique.
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"La communication au sein des SDI[5 :
[hstitutionnelle, [hterne, Opérationnelle & de Crise"

Chaque type de communication, qu'il s'agisse de la communication
institutionnelle, interne, opérationnelle ou de crise, possede ses propres
caracteristigues, enjeux et outils.

[l est essentiel de reconnaitre ces nuances, car appliqguer la méme
stratégie a toutes les situations pourrait s'averer contre-productif, voire
nuisible.
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"La communication au sein des SDI[5 :
[hstitutionnelle, [hterne, Opérationnelle & de Crise"

Cette présentation vise a mettre en lumiere l'importance de distinguer
ces différents types de communication et d'adapter chaque stratégie en
fonction des besoins, des publics cibles et des contextes spécifiques.

Pour autant, un lien tenu existe toujours entre ces 4 Communications.
Ce qui rend l'exercice délicat mais passionnant !
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La communication
institutionnelle

01.

Définition : Communication liée a l'image et a la
notoriété du SDIS.

02.

Importance : Construire et maintenir la
confiance du public.



La Communication interne

01.

Définition : Echanges d'informations entre les
membres de l'organisation.

02.

Importance : Maintenir la cohésion, assurer
la transmission des directives et renforcer
l'esprit d'équipe.
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L’importance de la communication interne a
l'ere du numérique

- Les outils numériques pour faciliter les échanges

internes.
- Le role des plateformes internes sécurisées et

des intranets.
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La communication

operationnelle
~ ey 0.
\ JRE ™ )j ] Définition : Communication liée aux opérations
T ! et interventions en cours.

02.

Importance : Informer le public, assurer la
sécurité, coordonner les équipes et les
parties prenantes.
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La communication de crise

s 01.

Communication lors d'événements imprévus ou
catastrophiques (en interne) ayant souvent un
impact médiatique

“Incendies:

la difficile prevention
de la pyromanie chez 02

leS Sda pe Uurs- pO m pie IS ? Importance : Rassurer, informer, protéger

Linstitution
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Nouveaux enjeux des medias
numeriques

- Rapidité de diffusion de l'information.

- Risques liés a la diffusion de fausses
informations ou rumeurs.

- Adaptation nécessaire des stratégies
de communication.
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Conseils pour une
communication efficace

Former régulierement les équipes de
communication.
Maintenir des canaux de

communication clairs et actualisés.

Collaborer étroitement avec les

meédias traditionnels et en ligne.

Entretenir et développer les RP.
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La Regle

« Analyser les faits et les impacts de I’évenement
et de la communication (en cours ou a venir)

« Cartographier les acteurs
ou parties prenantes

- Worst scenario

 Proposer des hypotheses et
des EDL - messages

« Choisir les médiums et
piloter, surveiller les
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ﬁm L’analyse SWOT

Analyser avec le SWOT : Avant toute action, réalisez une analyse SWOT

(Strengths — Forces, Weaknesses — Faiblesses, Opportunities -

Opportunités, Threats — Menaces).

Cet outil permet de cerner 'environnement interne et externe, d'identifier
les points forts, les zones d'amélioration, les opportunités a saisir et les

défis a relever en matiere de communication.
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Le SWOT

Strength

Write all the important
information you need to provide
in these presentation and keep
it shortand nice

Opportunity

Write all the important
information you need to provide
in these presentation and keep
it shortand nice
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« Analyser : Avant toute action, il est crucial d'analyser le
contexte, les enjeux et les besoins en matiere de
communication.

- Objectiver : Basé sur des faits concrets, cela permet d'avoir
une communication claire, transparente et credible.

. Construire des hypothéses et des messages : Elaborer des
messages stratégiques basés sur des hypotheses solides
pour garantir une communication efficace.

« Choisir les bons médiums : En fonction de la cible et du
message a transmettre, le choix du médium (réseaux sociaux,
presse, intranet, etc.) est déterminant.

« Validation : Il est impératif de valider les messages avant leur
diffusion pour éviter tout contretemps ou malentendul.

- Ciblage : Adapter le message en fonction des publics et des
cibles a atteindre pour assurer sa pertinence et son impact.

« Monitoring et adaptation
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. Laurent VIBERT
Merci pour votre +33 616 011192

attention !

Expert en communication & Média trainer

ceo@nitidis.com
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